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Moyobamba, 15 de Noviembre de 2019
VISTO;

El Informe N°055-2019-EPS-M/GG, de fecha 21 de agosto del 2019, el Informe Técnico
N°®111-2019- EPS-M/GG/GPyP, de fecha 12 de agosto 2019, la Directiva N°09-2019-
EPS MOYOBAMBA S A /GG, el Acta de Sesién Ordinaria N°009-2019 de la Comisién
de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., de fecha 23 de agosto 2019 y;

CONSIDERANDO;

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anénima - EPS MOYOBAMBA S.AA., es una Empresa Pulblica de accionariado
Municipal, que tiene por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el
ambito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin Y qQue se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segin Resolucién Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre de 2015.

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), con Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre
de 2015, se declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador
de la EPS MOYOBAMBA. en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, el
Consejo Directivo del OTASS. constituye el érgano maximo de decisién de la EPS
Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S A, habiendo iniciado la gestion el OTASS a partir del 05 de
abril de 2017.

Que, con fecha 23 de agosto del afio 2019, se reunieron los miembros de Comisicn de
Direccion Transitoria de la Empresa Prestadora EPS Moyobamba S A, en el marco de
la estandarizacién de los Instrumentos de Gestién entre las empresas prestadoras
incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en agenda la Directiva N°09-
2019-EPS MOYOBAMBA S.A/GG. “Directiva de Control de Consumos Atipicos de
Usuarios con Micromedicion®, la misma que tiene como objetivo establecer un
procedimiento para el control de la facturaciéon basada en diferencias de lectura,
detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar deficiencias en la
lectura o presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.

Que, la implementacién de la “Directiva Control de Consumos Atipicos de Usuarios con
Micromedicién™ ha sido elaborada con la finalidad de identificar a los usuarios con
consumos atipicos y descartar posibles deficiencias en la lectura o presencia de factores
distorsionantes del registro de consumos, garantizando al usuario una correcta medicién
y facturacion de sus consumos por el servicio de agua potable y alcantarillado.
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Que, luego del debate y deliberacion correspondiente, mediante el Acta de Sesion
Ordinaria N°009-2019 de fecha 23 de agosto del 2019, acords lo siguiente:

Acuerdo 1.

¥ 1.1 Aprobar la Directiva de Control de Consumos Atipicos de Usuarios con
Micromedicion.

¥ 1.2. Disponer que la Gerencia General emita la Resolucion correspondiente para
su implementacion

¥ 1.3 Encargar que la Gerencia General disponga la publicacion en la pagina web
de la empresa para su conocimiento.

Estando a lo indicado, resulta necesario formalizar la aprobacion del Acuerdo N°1 del
Acta de Sesion Ordinaria N°009-2019 de fecha 23 de agosto del 2019, que dispone
Aprobar la Directiva de Control de Consumos Atipicos de Usuarios con Micromedicion
de la EPS Moyobamba S.A., con el Informe N°055-2019-EPS-M/GG, de fecha 21 de
|/ agosto del 2019, el Informe Técnico N°111-2019- EPS-M/GG/GPyP, de fecha 12 de
agosto 2019.

Estando a lo expuesto en el Acta de Sesion Ordinaria N*® 009-2019 del Consejo Directivo
del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento —- OTASS,
de fecha 22 de agosto de 2019, Acuerdo N° 9.3 designa al sefior Juan Carlos Noriega
Flores; en el cargo de Gerente General de la EPS Moyobamba S A, con las
atribuciones establecidas para el cargo, asi como las previstas en el Estatuto Social de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba, conforme se
encuentra inscrita en la partida N° 11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba.

Que, en mérito a los considerandos expuestos y a los documentos del visto y con el
~visado de la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Planificacion y Presupuesto y Gerencia de Asesoria Juridica
de la EPS Moyobamba S A:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZAR la aprobacién del Acuerdo N°1 del Acta de
Sesion Ordinaria N°009-2019 de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS
Moyobamba S A., de fecha 23 de agosto de 2019, que dispone: “Aprobar la Directiva de
Control de Consumos Atipicos de Usuarios con Micromedicion.”

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, notificar a la Oficina de Tecnologia de la

Informacién, para que proceda a publicar la presente resolucién y la Directiva de Control
de Consumos Atipicos de Usuarios con Micromedicion.”
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ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la

Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de operaciones
y Gerencia de Asesoria Juridica, asi como al Organo de Control Institucional.

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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CONTROL DE CONSUMOS ATIPICOS DE
USUARIOS CON MICROMEDICION

Resolucion de Gerencia General N° -2019-EPS-M/GG.

MOYOBAMBA, 2019
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OBJETIVO

Establecer un procedimiento para el control de la facturacion basada en diferencias
de lectura, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en Ia lectura O presencia de factores distorsionantes del registro de
consumos.

FINALIDAD

Identificar a los usuarios con consumos atipicos y descartar posibles deficiencias en
la lectura o presencia de factores distorsionantes del registro de consumos,
garantizando al usuario una correcta medicion y facturacion de sus consumos por el
servicio de agua potable y alcantarillado.

ll. BASE LEGAL

» Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba Ia Ley Marco de la Gestién y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JuUs.

» Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Que aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo N° 1280, y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-200?-SUNASS-CD, que aprueba el

Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, y

modificatorias.

Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD. que aprueba el

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, y

Resolucién .N° 001-2013-SUNASS-TRASSILINEAMIENT OS, aprueban
documento denominado “Lineamientos Resolutivos del TRASS, 2013"
Resolucién Ministerial N° 426-2007—VIVIENDA. que aprueba el Cédigo de Buen

Gobierno  Corporativo de las Entidades Prestadoras de Servicio de
Saneamiento (EPS)

Resolucién de Gerencia General N° 012-2018-EPS-M/GG, que aprueba el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS Moyobamba S.A.

Reglamento Interno de Trabajado de la EPS Moyobamba S.A., aprobado en
Sesion de Directorio del 27 febrero 2019

> Reglamento de Organizacién y Funciones de la EPS Moyobamba S.A.

IV.ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva, son de aplicacion obligatoria
del personal de la Gerencia Comercial de la EPS Moyobamba S.A., cuando en el
ejercicio de sus funciones realicen el control de calidad de las facturaciones
basadas en diferencia de lecturas.

encuentren clasificados en la Clase Residencial (Categoria Social y Doméstica) y
predios de uso Mixto: este ditimo supuesto concordante con el Lineamiento 7'
aprobado por la Resoluciéon N° 001-201 3-SUNASS-TRASS—LINEAMIENTOS.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Definiciones

» Consumo atipico: O la diferencia de lectura atipica, es aquella que supera
en mas del 100% al promedio histérico del consumo del usuario Y que es
igual 0 mayor a dos (2) asignaciones de consumo

» Control de consumos atipicos: Es un procedimiento efectuado por cuenta
de la EPS Moyobamba S.A., antes de la emision de la facturacion y fuera de
un procedimiento de reclamo.

* Critica de lecturas: Proceso mediante el cual se identifican y determinan
los predios con consumos atipicos.

» Factores distorsionantes: Referidos a fugas internas, si se producen al
interior del predio, y externas, si se producen fuera de éste, que alteran el
regular registro de consumo.

» Predios de uso mixto: Aquellos en que coexisten unidades de uso
residencial con unidades de uso no residencial, en concordancia con el
Lineamiento 7 aprobado por la Resolucién N° 001-2013-SUNASS-TRASS-
LINEAMIENTOS.

* Promedio Histérico de Consumos (PHC): Es el promedio de las seis (6)
ultimas diferencias de lecturas validas existentes en el periodo de un (1)
afio. Dicho promedio calculado se empleara durante los meses en que
subsista el régimen de PHC, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

* Unidad de Uso: Constituye una unidad de uso, el predio o seccién del
predio (espacio fisico) destinado a actividad econdémica independiente, que
cuente con punto de agua y/o punto de desagliie, cuyo uso se realice con
autonomia de otras secciones. Asimismo, se considerara como unidad de
uso aquellos predios a los que el servicio de agua potable y/o alcantarillado
se les preste fuera de sus viviendas en calidad de “servicio comun”,

Las Unidades de Uso cuentan con una clasificacién que se utiliza para: i) la
aplicacién de las tarifas establecidas para cada categoria de usuario
(doméstico, social, comercial, industrial o estatal), ii) determinar los
volimenes a facturar, en caso la conexién no Cuente con medidor de
consumo.

¢ Unidades de Uso de Clase Residencial: Aguellas regularmente utilizadas
como viviendas o casa-habitacién. La clase residencial comprende dos
categorias: i) Doméstica y ii) Social.

i) Categoria Domeéstica: Las casas y apartamentos destinados
exclusivamente a la habitacién, en forma permanente y sin fines de lucro.
En estos casos, el uso del agua potable es para satisfacer las
necesidades domésticas de las familias.

i) Categoria Social: Aquellas unidades de uso en las que: (i) se desarrollen
programas y actividades de servicio social, tales como: Clubes de
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extrema pobreza. Adicionalmente, estan comprendidas dentro de esta
categoria: los solares, callejones y quintas abastecidas mediante un
servicio comun, piletas publicas, asi como los cuarteles del Cuerpo
General de Bomberos.

* Usuario: Persona Natural o Juridica, que por razén de estipulacion contractual
0 de posesién, hace uso legal del suministro correspondiente.

* Volumen a Facturar por Agua Potable (VAF):
La determinacion del volumen a facturar por Agua Potable, se efectia
mediante la diferencia de lecturas del medidor de consumo.

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 Determinacién de consumos atipicos

La EPS Moyobamba S.A., realiza un permanente control de calidad de las
facturaciones basadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas que
resulten atipicas, a efectos de descartar deficiencias en la lectura o Ia
presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.

Después del proceso de toma lecturas, se ejecuta la critica e inconsistencias
de lecturas, mediante la cual se identifican y determinan los usuarios con
consumos atipicos, a quienes se les aplica la presente Directiva.

Ante una diferencia de lecturas atipica, la aplicacién del régimen de facturacién
por diferencia de lecturas debe sustentarse en un informe operacional, toda vez
que la facturacién de un consumo atipico requiere de un comportamiento
especial, debiendo acreditarse mediante los medios probatorios
correspondientes que es justificada la permanencia del régimen de facturacion
por diferencia de lecturas.

En tal sentido la Oficina de Catastro y Medicién de Consumo de la Gerencia
Comercial, debe llevar un registro - padrén - de las facturaciones atipicas y
elaborar un informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
dispuestas sobre el particular, a efectos de que ello pueda ser objeto de
fiscalizacién.

El informe operacional que sustenta la aplicacién del régimen de facturacién
por diferencia de lecturas, debe contener todas las actuaciones llevadas a cabo
con motivo de una facturacion atipica (relectura e inspecciones), ademas debe
estar acompafiado por sus correspondientes medios probatorios. Estos medios
probatorios deben ser pertinentes, asi como consistentes y coherentes con el
Informe y con los demas documentos del expediente, y no deben presentar
enmendaduras o alteraciones.

El informe operacional debe contener como minimo con los siguientes
documentos:

* El padrén de consumos atipicos (Clase Residencial y predios de uso Mixto).
* Notificacién por consumo atipico (Formato N°01)
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* Actas de inspeccién interna (Formato N° 02)
* Actas de inspecci6n externa (Formato N° 03)
* Histérico de lecturas.
* Y otros necesarios.

6.2 Procedimiento: Control de Consumos Atipicos

El procedimiento esta a cargo de la Gerencia Comercial a través de la oficina
de Oficina de Catastro y Medicién de Consumo:

N° | Actividad Procedimiento

a) ldentificar lecturas atipicas.
b) Verificar sila lectura atipica es producto de un

001 | Critica de lecturas error en la toma de lecturas. En dicho caso, la
lectura debera ser corregida antes de generar
el proceso de facturacién.

002 Padrén de|c) Generar un padron de usuarios con consumos

consumos atipicos atipicos,

d) En caso de no existir error en la toma lectura,
la Empresa Prestadora en un plazo de cinco

descartar |a presencia de factores
distorsionantes del registro.

€) Realizar la notificacion, inspeccién interna y
externa, otorgando al usuario, de ser el caso,
un plazo no mayor de quince (15) dias

: . calendario para /a reparacion de las fugas no

003 Venﬁc:&?n atiod de visible, plazo en el cual se realiza una

mco'ca's"m o verificacion por parte la EPS.

e f) De no realizar |as inspecciones por causas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa
Prestadora, se factura dicho mes por el valor
correspondiente al PHC aplicable.

g) En caso Que la inspeccién interna no pueda
realizarse por causa atribuible al titular de la
conexion o al usuario, la Empresa Prestadora
factura lo indicado por la diferencia de
lecturas.

h) De existir fuga visible a través de los puntos de
salida de agua del predio, se factura por
diferencia de lecturas.

i) De haberse reparado las fugas no visibles, Jos

Analisis de -
004 ; consumos afectados por dichas fugas deben
consumos atipicos facturarse segun el PHC.

i) De persistir la existencia de fugas no visibles,
la empresa prestadora factura segun la
diferencia de lecturas.
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k) De no revelarse la existencia de fugas, la
Empresa Prestadora procede a facturar por el
PHC por una sola vez cada doce (12) meses y
como maximo por dos (2) meses consecutivos.
Con posterioridad al Gltimo mes configurado
como atipico, la empresa prestadora facturara
segun la diferencia de lecturas del medidor, de
ser el caso.

El computo del periodo de doce (12) meses se
inicia incluyendo el primer mes en el que se
configurd el consumo atipico.

Vil. RESPONSABILIDADES

El personal de la Gerencia Comercial, es responsable del fiel cumplimiento de la
presente Directiva, en el marco de sus competencias.

VIIl. ANEXOS

- Formato N° 1 Notificacion por Consumo Atipico

- Formato N° 2 Resumen del Acta de Inspeccion Interna
- Formato N° 3 Resumen del Acta de Inspeccion Externa

- Formato N° 4 Informe Operacional
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NOMBRE DEL REPRESENTANTE N° DE SUMINISTRO
|
lm:
NUMERD DE DOCUMENTO DF I0ENTIDAD (DN, £) | i
lwdnnm
UBICACIGN DEL PREDIO
Si el titular no lo hubiera ukmamdmmnmh 1 &l servidio
{Calle, jiron, Aveda) _ N i _lote
e {Urbanizacién, bario) Provindia _Distrito

[ n

Titutar | Nombre | mum Firma
b PecomDistnta* Nomive] | de identidad Fima
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OBSERYACIONES

PREDIO DESOCUPADO l:
DOMICLIO EQUIVOCADO O INBXSTENTE :l

DE NO SER POSIBLE REALIZAR L& NOTIFICACION

Caracteristicas de |a fachada del inmueble

Nimero de suministro de energia elécirica

Notificador {nombre comaleta y firma) Codigo Mm""'“ Fecha de Emisida Facha de Entrega Hora
ol Horadelnice: ——_
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FORMATO 2
Mum-mm

Ll ——

0s
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[Apetido Pema Aoeilido vateme _INombres —
NUMERO D€ DOCUMENTO DF IDENTIOAD (DM, £ = ]
rzonsooa [ 1]
DATOS REGISTRADOS

m

S NS
+¢.D¢

m’ﬁ

|
|
f

TIPO DE UNIDADES DE USO N de conexiones ssocacas
m Eitado duranie la ion
Ocupadas
*#"“ Ocsoassades ] 1
&
'!' [
’% -
Observaciones:
QATOS OF PERSONS PRAESENTE ON LA NSPECOON
Mombre de la persona enla
i M e ] mesidence [ ] o]
NOMERG DE GOCUMENTO DE 1GENTIDAD (DI, CE) [ —d
Observaciones
m«tmnmmmkw mwmmummuw
FECHA: ! / HORA INICIO: HORA FINAL:




Agua — —_— —
“-"‘.-';. Moyobamba  CONTROL DE CONSUMOS ATIPICOS DE |

FECHA: / /2019

DATOS D€ PERSONA PRESENTE EN LA INSPECOION

Wﬁbmmwlaw
poencs [ ] b, I Residente [ ] ow[ 9
[NUMERO DE DOCUMENTO DF IDENTICAD (DN1, CE) L gt
Observaciones
thmmvunmmnhmm Perona autor zada por 1a EPS para I inspecaion
FECHA: ! I HORA INICIO: HORA FINAL:
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Informe Operacionsl
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Do FOS G ENERALES
FECHA DF FLARDRACION
SEMOD N0
SUMINISTRO
NOMBRE USUARIO
DIRECOON USUARIO
MEDIDOR N* O 0F USD
FECHA DE INSTALACION MEDIDOR ASIGMAOON CONSLAO M3
DUAMETRO DF CONENOY UMIDADES DF LSO
REGVEN DE FACTURACKY
mumm-um
DATOS DF LA FACTURACION
PEROOO FACTURADD al j
PERIODO DE LECTURA - ——m‘__
LECTURA (T -

ACCIONES REALZADAS
RELECTURA [m3) - _]
OBSERVACIONES

FICHA INSP EXT_ N FICHA 5P INT N
INSPECOION

FECHA INSPEC LECTURA e 3)

L

ESTADO DE CAUA CON FUGA SIN FUGA

OBSERVACIONES.

HUBD INTFRAUPCIONTS FN I\ mnD

HUBO AFECTACION EN LA MEDICION Of]

CONSUMC

CONCLUSION
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T
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